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regiecommunicatie
Tekst Enid Reichrath en Ruth Dalemans FotograɊ e Eigen foto’s

Gelijkwaardig
meebeslissen

Meepraten, meedenken en meebeslissen. Dat is wat cliëntenraden in de 
gehandicaptenzorg doen. Maar wat doe je als de uitleg van onderwerpen te 

moeilijk is en de gesprekspartners aan tafel niet Хdezelfde taalЦ sprekenЃ 
Koraal ontwikkelde daarvoor samen met Zuyd Hogeschool een hulpmiddel. 

Begrijpelijke communicatie is 
nodig om de cliëntmedezeg-
genschap gelijkwaardiger te 

maken. Je kunt je namelijk pas 
goed een mening vormen over een 
onderwerp als je begrijpt waar het 
over gaat. En die mening is nodig 
als de raad wordt gevraagd om ad-
vies of instemming. Begrijpelijke 
communicatie zorgt ervoor dat cli-
entenraden goed en gelijkwaardig 
hun werk kunnen doen. 

Om te zorgen dat de cliëntmede-
zeggenschap begrijpelijk verloopt, 
ontwikkelde Koraal een hulpmiddel: 
de Tijdlijn. Dit is een stappenplan 
met concrete tips en acties voor ie-
dereen met een rol in de cliëntme-
dezeggenschap: medewerkers, be-
stuurders, de cliëntenraden en hun 
ondersteuners. 

Gebruik van dit hulpmiddel geeft 
begrijpelijke communicatie een vas-

te plek in alle stap-
pen van de cliënt-
medezeggenschap: 
van voorbereiding 
tot een mening ge-
ven Йvia een advies 
of instemmingК en 
terughoren wat met 
deze mening ge-
beurt.

Uit observaties 
van vergaderingen 
en gesprekken met 

Ruth Dalemans

Enid Reichrath

betrokken cliëntenraden, aanwezige 
medewerkers en bestuurders, haal-
de Zuyd Hogeschool waardevolle 
informatie op over wat nodig is om 
te zorgen voor begrijpelijke mede-
zeggenschap. Dat was de basis 
voor de Tijdlijn.

Leden van cliëntenraden zeggen 
bijvoorbeeld: 
u Duidelijkheid over onderwer-
pen helpt ons. Gebruik Taal voor
allemaal.
u We kunnen alleen meepraten
over een onderwerp als we het 
eerst samen voorbereiden. 
u Iedereen moet zijn mening kun-
nen geven, misschien op een ande-
re manier dan alleen praten.
u Praat in duidelijke taal en leg
moeilijke woorden uit.

Uitdaging
Begrijpelijk communiceren in de cli-
entmedezeggenschap blijkt een uit-
daging, en wel hierom:
u Er staan ingewikkelde onder-
werpen op de agenda van de verga-
dering.
u De agendaЦs zijn vol: ЙteК veel
bespreekpunten.
u De ЙdoorloopКtijd is kort om on-
derwerpen begrijpelijk voor te be-
reiden.
u Het is onduidelijkheid wie een
taak heeft in het gebruik van begrij-
pelijke communicatie, bij het uitleg-

gen van onderwerpen en bij het 
ЙvoorafК hertalen van informatie.
u Betrokken medewerkers weten
niet ЙallemaalК hoe je begrijpelijk
communiceert.

De Tijdlijn helpt de raden en de 
betrokken medewerkers om samen 
het proces van cliëntmedezeggen-
schap goed in te richten en om Taal 
voor allemaal Йop tijdК toe te pas-
sen. Het geeft inzicht in de proces-
stappen en geeft concrete tips voor 
iedereen. Bijvoorbeeld over hoe je 
het gesprek begrijpelijk voert en 
een begrijpelijke uitleg maakt bij 
onderwerpen. Met de Tijdlijn zorg je 
ervoor dat:
u onderwerpen op tijd begrijpelijk
worden voorbereidϿ
u de voorbereiding aansluit op de
voorkennis en voorkeuren van de
cliëntenraadϿ
u iedereen zich houdt aan de spel-
regels voor het goede gesprekϿ
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19dokterHulpmiddel voor begrijpelijke 
cliëntmedezeggenschap

Arts verstandelijk gehandicapten ЙartsvgК Monique van der 
Wolf bespreekt de medische kant van de zorg.

u er genoeg tijd is voor een achterbanraadple-
ging.

Zoals een lid van de cliëntenraad het zegt: 
УHiermee kun je het uitleggen zonder de 
bullshit.Ф Alle tips komen van de betrokken raden 
en medewerkers zelf. Door de Tijdlijn weet ieder-
een wie welke verantwoordelijkheid heeft en wat 
ze concreet kunnen doen op welke momenten.

De Tijdlijn heeft een handleiding en is op maat 
aan te passen aan de voorkeuren per cliënten-
raad en het eigen proces van medezeggenschap. 
Het hulpmiddel is daardoor bruikbaar voor ande-
re organisaties die werk willen maken van begrij-
pelijke medezeggenschap. Dat geldt ook voor de 
andere adviezen uit het project Taal voor alle-
maal in de raad.  ъ

Door Enid Reichrath, 
ereichrath@koraal.nl, 
wetenschappelijk advi-
seur Taal voor allemaal bij Stichting Koraal en 
zelfstandig ontwikkelaar, trainer en onder-
zoeker, en Ruth Dalemans, ruth.dalemans@
zuyd.nl, lector van het bijzonder lectoraat Be-
grijpelijk Communiceren bij Zuyd Hoge-
school, hoofddocent aan de opleiding logope-
die Zuyd Hogeschool en bestuurslid bij NVLF. 

De Tijdlijn is een resultaat van het project 
Taal voor allemaal in de raad. Koraal voerde 
dit project uit met het lectoraat Begrijpelijk 
communiceren van Zuyd Hogeschool. Taal 
voor allemaal is een methode voor begrijpe-
lijke communicatie, een manier om voor ie-
dereen begrijpelijk te communiceren vanuit 
het perspectief van de ontvanger. Zie ook 
taalvoorallemaal.com. Daar is de Tijdlijn ook 
te downloaden.

Een goede voorbereiding

Binnenkort krijgt Marjan een operatie aan haar ogen. Ze heeft 
namelijk forse staar en dit zorgt ervoor dat ze veel minder 
goed kan zien. Als oplossing hiervoor wordt er een nieuwe 
lens in haar oog geplaatst, zodat haar zicht weer helder wordt. 
Alleen is het voor Marjan minder helder wat hier allemaal bij 
komt kijken.

Door de naderende staaroperatie komt er veel informatie op 
Marjan af. Welke oogdruppels moet ze gebruiken? Wanneer 
moet ze in het ziekenhuis zijn? En wat mag ze echt niet doen na 
de ingreep?
Als behandelteam om Marjan heen merken we dat ze dit alles 
niet goed overziet en dat ze daardoor verward raakt. Ze begint 
zelfs te twijfelen of het wel een goed idee is om de operatie te 
laten uitvoeren. 
Begeleiders leggen continu uit wat er is besproken, maar het 
lijkt alsof de informatie niet blijft hangen. Het is nog wachten op 
een datum voor de daadwerkelijke operatie, dus het duurt nog 
wel even voordat er echt wat gaat gebeuren.
Marjan heeft een matige verstandelijke beperking. Ze heeft 
haar woordje altijd wel goed klaar. Haar verwerkingsvermogen 
van de informatie, het plannen en overzicht houden, zijn minder 
goed ontwikkeld dan haar woordenschat. Marjan begrijpt de in-
formatie daardoor niet zo goed als het lijkt. 
Met alleen gesprekken is de informatie voor Marjan moeilijk te 
overzien en te onthouden. We moeten dus andere manieren vin-
den om goed met haar te communiceren. 
Samen met onze communicatiemedewerker maken we een per-
soonlijk boek voor haar waarin het hele proces van de operatie 
wordt verteld. Elke stap staat in korte zinnen beschreven. Daar-
bij staat een afbeelding van wat er moet gebeuren. Zo staat bij-
voorbeeld naast de zin; ‘na de operatie zit er een kapje op je lin-
keroog’, een foto hiervan afgebeeld. Zo heeft ze naast taal ook 
plaatjes om de informatie tot zich te nemen. 
Steeds als Marjan vragen of twijfels heeft, pakt ze haar boek er-
bij. Ze laat het ook zien aan andere begeleiders op wonen en 
dagbesteding. Natuurlijk is de operatie nog steeds spannend, 
maar ze snapt wel beter wat er gaat gebeuren en is ook rustiger. 
Steeds vaker maken we gebruik van dit soort middelen om de 
cliënt te ondersteunen in de communicatie. Voorlichting kan je 
op maat maken op basis van wat bij het ontwikkelingsniveau 
van de cliënt past. Door deze voorbereiding is niet alleen de cli-
ent beter voorbereid, maar ook de begeleiders en alle anderen 
om de persoon heen. Een goede voorbereiding is immers vaak 
toch het halve werk.

Cliënten over de Tijdlijn: “Hiermee kan ik zien wat ik en 
de ander moeten doen. Dan kunnen we ons goed voor-
bereiden”
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